Sie haben ihr PH-Online — Kennwort vergessen:

Auf der Webseite www.ph-online.ac.at/ph-ooe driicken sie bitte rechts oben auf das
Schlisselsymbol.

Hier an/abmeldent
<3 |y @
Hife

Nun kommen sie auf das Fenster wo sie sich in PH-Online im Regelfall mit Benutzername und
Kennwort anmelden kénnen.

Benutzermame
Kennwort

Anmeldung Abbrechen

Kennwort vergessen?

Anmeldung mit Burgerkarte

Weiter ==

Driicken sie bitte auf ,Kennwort vergessen?”.

Daraufhin offnet sich das Fenster Kennworthilfe:

Kennworthilfe

HINWEIS

Sie kénnen sich per E-Mail einen neuen Pincode zusenden lassen.

Fillen Sie einfach eines der drei Felder mit Inren persénlichen Daten aus,
um Sie im System identifizieren zu kénnen.

ACHTUNG! Sollten Sie eine Mailadresse (z.B. die der Schule) verwenden,
die auch andere Personen im System benutzen, kénnen Sie nicht eindeutig
identifiziert werden und das Zusenden funktioniert nicht!

Soliten Sie Probleme haben, wenden Sie sich an ph-online@ph-ooe at.
Geben Sie in diesem Mail nach Mdglichkeit Ihre Matrikelnummer

und Ihren volistandigen Namen bekannt.

Versuchen Sie auf keinen Fall, die Erstanmeldung nochmals durchzufiihren!!!

Identifikation

personliche Emailadresse | |
ODER
Sozialversicherungsnummer | |

ODER

Matrikelnummer | |

Weiter




Sie haben hier mehrere Méglichkeiten zur Eingabe, damit sie einen neuen PINcode erhalten.

In erster Linie sollten sie die Moglichkeit der Matrikelnummer bzw.
Sozialversicherungsnummer auswahlen.

Daraufhin erhalten sie einen PINcode an die temporare Mailadresse als PDF-Datei
Ubermittelt.

Die tempordre Mailadresse ist ihre private Mailadresse, nicht die ,,...@ph-ooe.at”.

Es ist daher sehr wichtig, dass Sie ihre Stammdaten immer korrekt pflegen, im Besonderen
die Mailadresse.

Wenn sie im Feld ,personliche Mailadresse” eine Mailadresse eingeben, die sich nicht mit
den Stammdaten ihres Accounts deckt, wird KEIN PINcode versendet (siehe folgendes Bild).

Identifikation

personliche Emailadresse |max. muster@testmail at X
CDER
Sozialversicherungsnummer | |

ODER

Matrikelnummer | |

Weiter

Bitte probieren Sie es emeut.

Wie sie nun ihren PIN einlésen kénnen finden sie in einer gesonderten Anleitung, aber bitte
beachten sie — der PINcode ist KEIN Ersatzkennwort!



